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1. Syfte och tillamplighet

SWEDMA faststaller foljande regler som uttryck for god sed vid begéran av, radgivning for
och betalning for sokmotoroptimering. Medlem i SWEDMA ar skyldig att folja dessa regler.
Reglerna géller vid begaran av, radgivning for och betalning for sékmotoroptimering. Vid
begaran av, radgivning for och betalning for sékmotoroptimering till mottagare i andra
lander an Sverige kan andra regler vara tillampliga.

2. Definitioner

Anviandare
Person som aktiv anvander soktjanst.

Annonsor
Foretag som koper tjanster for sokoptimering.

Sokbegrepp
Ord eller kombinationer av ord vars syfte ar att driva trafik fran sékmotorn.

Sokmedia
Foretag som publicerar kataloger eller driver soktjanster pa internet eller i mobilen.

SEO-specialist
Erbjuder specialistkompetens kring sokmotoroptimering.

3. Allmadnna bestammelser
All marknadsforing, forsaljning och anvandning av sékmotoroptimering ska vara laglig och
korrekt.

En annonsor ska pa ett enkelt och forstaeligt satt informeras om tjansten som denne koper.
Detta galler i samtliga led av processen, som till exempel vid framtagandet av sékord eller
motsvarande, framtagandet av vasentliga processer alternativt moment eller vid redovisning
av resultatet. Vidare ar det av yttersta vikt att annonséren informeras pa ett tydligt om pa
vilka grunder debitering sker och andra relevanta fakta enligt nedan.

4. Agande av optimeringsarbetet

Om en annonsor anvander sig av en annan part, sa som en SEO-specialist, for att optimera
sin webbplats hos ett sokmedium sa tillkommer produkten av optimeringsarbetet, s som
omstrukturering av webbplats och skapande av undersidor, annonséren om ingen annan
overenskommelse mellan de bada parterna traffas.

5. Otillaten marknadsféring
SEO-specialisten far inte, utan annonsoérens skriftliga medgivande, anvdnda sig av
annonsorens sajt for att marknadsfora sig sjalv, andra annonsorer eller partners.
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6. Avsteg fran dessa regler
Avsteg fran dessa regler kan anmalas till NIX-ndmnden www.nixnamnden.se . Vid upprepade
fallningar av NIX-ndmnden kommer foretaget i fraga att uteslutas fran SWEDMA.

7. Checklista for sokmarknadsforing via sékmotoroptimering

Detta avsnitt, vilket innehaller ett antal fragestallningar, ska anvdandas som checklista nar en
SEOspecialist erbjuder sina tjanster till en annonsér och av annonsoren for att sakerstalla
och kontrollera att arbetet blir utfort. Checklistan har delats upp i fyra delar: Férarbete,
Genomforande, Uppfoljning samt Prissattning och fakturering. Checklistan ska éverlamnas
till annonsoren av SEO-specialisten innan éverkommelse om eventuellt uppdrag har traffats.

7. 1. Forarbete
Annonsoren ska klargora syftet for SEO-specialisten sa att de tillsammans kan komma fram
till malen med s6kmotoroptimeringen.

Definiera ramarna fér uppdraget:
e Vilka domaner, med tillhérande undersidor, ingar?

Faststdlla utgdngspunkten fér uppdraget:

e Ar det placering i organiska trafflistan som dr malet?
e Ar det bestkare frdn sékmotorer som dr malet?

e Ar det ett visst agerande som dr malet? Vilket/vilka?
e Andra matvarden. Definiera.

Definiera pa sa satt hur arbetet ska matas och féljas upp. Utifran dverenskommen
malsattning ska ett utgangslage faststallas innan uppdraget inleds for att pa sa satt
tydliggora hur val SEO-specialisten lyckas med sitt uppdrag att na de faststdllda malen. Detta
utgangslage ska dokumenteras och den kommande rapporteringen ska stéllas mot dessa
ingangsvarden.

Diskutera igenom med SEO-specialisten vilka andra interna eller externa parter som boér
involveras i uppdraget for att malen ska uppnas.

7.2. Genomférande

7.2.1 Sékbegreppsval

Definiera vilka sokbegrepp som ar prioriterade fér uppdraget, observera att domannamnet
inte ska inga i eventuella matningar kopplade till uppdraget.

7.2.2. Infrastruktur och kodning
Undersok i vilken man en teknisk analys ur ett sokmotorperspektiv ingar och definiera tydligt
omfattningen.

Exempel pa omraden som ska ingd i analysen (observera att denna lista ska ses som
minimikrav innan optimeringsarbetet startar). Om nagot av nedanstaende omraden inte
ingar i uppdraget ska detta tydligt anges.


http://www.nixnamnden.se/

e Domaéanhosting.

e URL-struktur.

e Teknik som anvands inom webbplatsen (som flash, java, frames etc.).
e Content Management System (om tillampligt).

e E-handelslosning (om tillampligt).

e Metadata.

e Accesstid/laddningstid Cookies och session ID.

e Html-element (till exempel H-tag).

* Navigering (till exempel menyer och internlankning).

Tank pa att paketering och omfattning av detta omrade kan skilja sig mellan olika SEO-
specialister.

Om Annonsoren och SEO-specialisten kommer 6verens om att gora undantag fran
ovanstaende lista ska det tydligt framga av offerten vilka delar som har tagits bort och skélen
for detta.

Exempel: "URL-struktur omfattas inte av denna offret da Annonséren har redan har en
tillfredstallande struktur.”

Kom 6verens om vilka atgarder som ska genomféras av vem och nar.

7.2.3. Textinnehdll

Diskutera igenom hur doméanens textinnehall paverkar placeringen i sokmotorerna. Exempel
pa omraden som kan inga i arbetet. Om nagot av nedanstaende omraden inte ingari
uppdraget ska detta tydligt anges:

e Textinnehallet i metadata.

e Rubriker.

e Brodtext.

e Utformningen och anvandningen av interna lankar.

Kom 6verens om vilka atgarder som ska genomféras av vem och nar.

7.2.4. Ldnkning
Annonsoéren ska ges mdjlighet att ta stallning till inlankning och vélja om han vill anvanda sig
av tekniken for att delvis paverka optimeringsarbetet.

Vid anvdandande av inlankning ar det av yttersta vikt att annonsoérer gors inforstadd med
konsekvenserna och riskerna med vald teknik. Att betala en SEO-leverantor for att skapa
lankar i syfte att paverka sitens placering kan innebdra risk for forsamrad ranking och i varsta
fall uteslutning fran sokmotorns trafflista. Annonséren ska darfor informeras om att Googles
riktlinjer till exempel sager:

“Att képa eller sdlja ldnkar som vidarebefordrar PageRank strider mot Googles riktlinjer fér
webbansvariga och kan ha en negativ inverkan pG webbplatsens rankning i s6kresultaten.”

Pa grund av detta finns regelverket som ska hjalpa annonsoren att fatta sitt beslut om vilka
inlankar som ar relevanta for deras verksamhet och darmed bor kunna publiceras. (Notera
att detta inte 4r ndgon garanti utan enbart ska ses som en rekommendation.)



SiEDMA

Publiceras lankar pa externa siter sa ska samtliga siter redovisas fér annonséren enligt punkt
1 nedan.

Skapar SEO-specialisten ingdende lankar pa internet till annonsorens webbplats som
annonsoren ej har fatt mojlighet att godkanna innan de publiceras, ska SEO-specialisten
kunna ta bort dessa lankar fran internet med omedelbar verkan om annonséren sa énskar.
Detta galler dven efter ett eventuellt avslutat uppdrag nar inget avtal langre existerar mellan
parterna.

Lankar som skapas enbart i syfte att paverka en webbplats placering i en sékmotor ar inte
tillatna.

Det ar inte tillatet att anvanda sig av nagon form av automatiska lanksystem som utan
manuell kontroll publicerar lankar pa internet.

Publiceras lankar pa externa siter ska det vara i relevant miljé. och texter, ankarlankar etc.
ska ha ett genuint och relevant innehall. Att forséka simulera innehall (till exempel
simulerade blogginldgg) ar inte tillatet.

Det kan handa att sajten som ska optimeras ar ny och inte finns med i nagon sékmotor.
Manuella anmalningar till olika sékmotorer, kataloger och sidor som tillater lankningar ar ett
bra och kontrollerbart satt att arbeta. SEO-specialisten lamnar specifikation enligt punkt 2
nedan.

Lankar fran samarbetspartners, aterforsaljare eller andra webbplatser pa internet m m ar en
bra och kontrollerbar metod som annonséren kan ta eget ansvar for och ha kontroll 6ver.
Arbetet med detta sker enligt punkt 3 nedan.

Tre satt att anvanda inlankning:

1. SEO-specialisten erbjuder annonséren att vara med i ett lanknatverk rekommenderad
av SEO-specialisten. Om annonsdéren accepterar detta ska SEO-specialisten erbjuda
annonsoren ett av féljande alternativ:

» en lanklista dar annonsérens hemsida kommer att vara med.

» ett tredjepartsverktyg (till exempel Google Webmaster Tools).

» en sokning efter externa inkommande lankar i Yahoo med sokfragan:
linkdomain:webbplats -site:webbplats ("webbplats” byts till aktuell url, till exempel
www.swedma.se) som hjalpmedel for identifiering av lankarna.

2. Anmalning till sokmotorer, kataloger och olika lanksamlingssidor: SEO-specialisten
lamna en lista med url:er som annonséren kommer att anmalas till, annonsoéren viljer
eventuellt bort sidor som denne inte vill figurera pa.

3. Lankstrategi: Annonsoren instrueras om hur eventuell samarbetspartner eller
aterforsaljare till annonsdéren och eller andra webbplatser pa internet kan hjalpa till med
inlankning. Mall konstrueras av SEO-specialisten eller av annonséren med stéd av SEO-
specialisten.
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Rapporten ska utformas sa att den stodjer den malsattning som satts upp for uppdraget i
samrad med annonséren och har till syfte att annonsoéren I6pande under avtalsperioden far
rapportering om hur tjansten och resultaten utvecklas.

Rapporten ska motsvara och vara upplagd i enlighet med de i férarbetet uppsatta malen, till
exempel:

e Placering.

e Trafik fran sokmotorer.

e Hur agerandet har andrats pa domanen.
* Andra matvarden.

7.4. Prissattning och fakturering
Prissattningen ska tydligt specificera vilka tjanster som ingar i uppdraget.

Observera att betalningsmodeller som bygger pa lamnade garantier om en viss niva pa
placeringar i organiska listor inte ar tillatna.

SEO-specialisten ska tillse att annonsoren forstar hur fakturan ar uppbyggd samt tillse att
den reflekterar offerten.

Ett exempel pa hur checklistan kan vara utformad aterfinns pa SWEDMAs hemsida, under
God Sed.

8. Metoder som inte ar tillatna

En annonsor far inte uppsatligen anvanda sig av ett annat varumarke eller annat
copyrightskyddat material an sitt eget i ett sékmedium i avsikt att skapa mer trafik till sin
egen webbplats, savida det inte finns ett avtal fran varumarkesagaren/copyrightinnehavaren
som tillater detta.

Inlankar som skapas enbart i syfte att paverka en webbplats placering i en s6ékmotor ar inte
tillatna.

Det ar inte tillatet att anvanda sig av automatiska lanksystem som utan manuell kontroll
publicerar lankar pa internet.

Observera att dold information inte far laggas in pa en hemsida, undantaget statistikkod och
annat som ar till for matning av trafik eller besdkare.

Dock ar det tillatet och dven rekommenderat att anvanda sig av sa kallat alternativt innehall
som presenteras om man inte har stéd for vissa tekniker i sin webblasare, till exempel
JavaScript, Flash, JavaScript-menyer samt andra tekniker som forhindrar sékmotorn att lasa
sidans reella innehall.

Det ar av yttersta vikt att det alternativa innehallet speglar det i elementet som ersétts, inget
annat innehall far exponeras i det alternativa innehallet.
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Alla tekniker och aktiviteter vars syften ar att visa en version for besdkare och en annan for
sokmotorer ar att anse som en otillaten teknik vid sokmarknadsforing. Fér ndrmare
definitioner och tekniker se till exempel Google Guidelines.

Om du har fragor eller funderingar kring dessa etiska regler, kontakta

SWEDMA - Swedish Data & Marketing Association
Klara Ostra Kyrkogata 2 B, 111 52 Stockholm
08-534 802 60 direkt@swedma.se www.swedma.se
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