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1. Syfte och tillamplighet
SWEDMA faststéller foljande regler som uttryck for god sed vid begaran av,
radgivning for och betalning for sékmarknadsféring genom sponsrade lankar.
Medlem i SWEDMA ar skyldig att folja dessa regler. Reglerna galler vid begaran av,
radgivning om och betalning for sokmarknadsforing i Sverige genom sponsrade
lankar. Vid begaran av, radgivning om och betalning for sadan sokmarknadsforing till
mottagare i andra lander kan andra regler vara tillampliga.

2. Definitioner

Anvandare
Aktiv person som anvander soktjanst

Annonsor
Foretag som koper sokmedieutrymme.

Mediebyra
Foretag som erbjuder radgivning eller upphandling av sdkmedia, enbart eller som del
av mediebudget.

Matbolag
Foretag som erbjuder mattjanster for till exempel internettrafik och uppféljning av
effekt.

Sokmedia
Kataloger eller sOktjdnster pa internet eller i mobilen.

Sokmediaforetag
Foretag som erbjuder sokmedia.

Sokradgivare
Foretag som erbjuder specialiserad radgivning inom sékmarknadsforing.

Sokspecialist
Foretag som erbjuder sokoptimering eller aterforsaljare av sponsrade lankar eller
hantering av sokkampanjer.

3. Allmdnna bestammelser
Allmanna bestammelser All marknadsféring, forsaljning och anvandning av
sokmarknadsforing genom sponsrade lankar ska vara laglig och korrekt.
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En annonsor ska pa ett enkelt och forstaeligt satt informeras om tjansten som denne
koper. Detta galler i samtliga led av processen, som till exempel vid framtagandet av
sokord eller vid redovisning av resultatet. Vidare ar det av yttersta vikt att
annonsoren informeras pa ett tydligt satt om grunderna enligt vilka debitering sker.

En annonsor ska pa ett enkelt satt kunna fa tillgang till information fran matbolag via
den sokradgivare, mediebyra eller sékspecialist som annonséren kdper tjdnsten av.

En annonsor ska inte uppsatligen anvanda sig av ett annat varumarke an sitt eget i ett
sokmedia i avsikt att skapa mer trafik till sin egen webbplats, savida det inte finns ett
avtal med varumarkesadgaren som tillater detta.

En sokradgivare, mediebyra eller sokspecialist som arbetar med sokmarknadsforing
via sponsrade lankar ska vara certifierad for detta av minst ett av dessa
sokmediafdéretag och folja de regler som galler for respektive certifikat:

* Google

® Yahoo

Definition av s6kmarknadsforing via sponsrade lankar

Detta innebar att en annonsor koper ett sokord for att positionera sin webbplats och
sokbegrepp relaterade till webbplatsen inom ett sokmedia for detta i syfte att locka
anvandare till sin hemsida. En annonsor, eller dess sokspecialist, ska folja de regler
som s6kmediaféretagen har satt upp.

Agande av sékord och dess register

Om en annonsor anvander sig av en annan part, sasom en sokspecialist, for att
registrera ett konto for ett sokord hos ett s6kmedia, tillkommer kontot med
tillhdrande information rorande annonsorens kampanj annonséren.

Den text som utformas for ett sokord for anvandning i sokmedia tillkommer
annonsdren.

Prissattning av sponsrade lankar

Vid redovisning av pris till annonsor for anvandandet av ett sokord i sékmedia ar det
viktigt att annonsoéren far full forstaelse for vad man betalar for. Nar det géller
sponsrade lankar ska det tydligt framga vilka avgifter som tillfaller det aktuella
sokmediet respektive sokspecialisten. Anteckningar Etiska regler for
sokmarknadsforing via sponsrade lankar — 5

Rapportering av sponsrade lankar

Sokspecialist, mediebyra eller sokradgivare ska utan anmodan fran annonsor skicka
tva rapporter under den forsta veckan i varje manad om ingen annan
overenskommelse mellan de bada parterna traffas. Den forsta rapporten ska
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reflektera aktiviteterna under den féregdende manaden och den andra ska reflektera
aktiviteterna de senaste 24 manaderna. Rapporterna ska innehalla féljande poster
per sokord:

e Antal klick.

e Kostnaden per klick.

¢ Antal visningar.

* Medelposition.

* CTR (procent av antal som gillade sokordet).

e SOkordets status.

. Avsteg fran dessa regler

Avsteg fran dessa regler kan anmalas till NIX-ndmnden. Vid upprepade fallningar av
NIX-ndmnden kommer foretaget i fraga att uteslutas fran SWEDMA.

Om du har fragor eller funderingar kring dessa etiska regler, kontakta

SWEDMA — Swedish Data & Marketing Association

Klara Ostra Kyrkogata 2 BB, 111 52 Stockholm
08 534 802 60 | direkt@swedma.se | www.swedma.se



http://www.swedma.se/

