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Den svenska branschkoden for integritetsskydd vid marknadsforing, utvecklad
av SWEDMA, ar en viktig och modern riktlinje som ersatter aldre regler kring
anvandning av personuppgifter i direktmarknadsfoéring, bdde adresserad och
oadresserad reklam. Koden ar skapad for att sékerstalla att foretag i Sverige
agerar ansvarsfullt och skyddar den personliga integriteten nar de riktar sin
marknadsforing mot konsumenter (B2C). Genom att ge tydlig vagledning om hur
personuppgifter ska hanteras i marknadsforingssyfte, stravar koden efter en
enhetlig tilldmpning av reglerna.

SWEDMA, som bestér av cirka 250 medlemmar inom datadriven marknadsforing,
star bakom koden, och efterlevnaden dvervakas av NIX-ndmnden. Beslut om
koden fattas av SWEDMAs styrelse och den uppdateras arligen, eller vid behov.
Det ar viktigt att notera att &ven om branschen tolkar reglerna pa sitt satt, kan
myndigheter som Integritetsskyddsmyndigheten eller Konsumentverket ibland
ha en annan syn. | slutédndan handlar det om att skapa en god affarssed som alla
foretagi Sverige kan folja - for en mer schysst och etisk marknadsforing!

TILLAMPNING OCH OVERVAKNING

Branschkoden galler bade adresserad och oadresserad reklam och

omfattar marknadsféringsinsatser i saval digitala som analoga kanaler.
Den tillampas pa alla marknadsféringsaktiviteter dar personuppgifter
behandlas, vilket gor att bade traditionella metoder som direktreklam via ™

post och moderna digitala kanaler som e-post, sociala medier och

mobilapplikationer faller under kodens bestdmmelser. SWEDMA, genom
sin néamnd NIX-ndmnden, évervakar efterlevnaden av koden. NIX-registret, ﬂ
som &r en central del av sjalvregleringen, ger konsumenter mojlighet att ——

Marknadsféring i branschkodens kontext definieras brett och omfattar alla
aktiviteter som syftar till att framja férsaljning av produkter eller tjanster.

produktkampanijer till varumarkesbyggande kommunikation. Vissa former av w

former av kommunikation dar syftet ar att paverka kundens képbeslut \

avsaga sig odnskad reklam, vilket starker konsumenternas ratt att
bestdmma dver sin egen integritet.

p

MYNDIGHETERS TOLKNINGAR OCH AFFARSSED

Det &r viktigt att notera att branschkodens tolkning av regler kring
marknadsféring och integritet kan skilja sig nagot fran hur
myndigheter, som till exempel Integritetsskyddsmyndigheten eller
Konsumentverket, tolkar samma regler. Detta beror pa att koden &r

e utvecklad for att ge vagledning inom ramarna fér god affarssed,
7SN A . = N medan myndigheters tolkningar kan vara strikt juridiska. Koden syftar
[ i b ¢ - dock alltid till att underlatta for féretag att agera i enlighet med bade

y \( \// ‘/ R lagstiftning och konsumenternas férvantningar pa etisk och

‘ ansvarsfull marknadsféring.

VAD INKLUDERAS | MARKNADSFORING?

Detta inkluderar bade direkt och indirekt marknadsfoéring, fran

kommunikation, sdsom paminnelser om betalningar eller |
informationsmeddelanden, klassas dock inte som marknadsféring. Alla u

omfattas dock av branschkodens riktlinjer. ™

42\ - \ /I\

ANALOG OCH DIGITAL DIREKTMARKNADSFORING

Det finns en tydlig uppdelning mellan analog och digital marknadsféring i
koden. Analog marknadsféring omfattar traditionella metoder som
adresserad direktreklam via post och telefonférsaljning, medan digital
marknadsféring inkluderar e-postutskick, SMS-marknadsféring, push-notiser
2 och annonsering pa digitala plattformar. Bada dessa omraden kraver att
/ foretag ar noggranna med hur de hanterar personuppgifter och att de féljer
de lagar som géller for varje kanal. | digital marknadsféring kan teknologier
\ N som sparning och cookies anvéndas for att rikta annonser. Féretag maste se
@’:. till att de har korrekt samtycke fér att anvédnda dessa teknologier och att de
informerar kunderna pa ett tydligt satt om hur deras data anvands.
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BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

En av de centrala aspekterna av branschkoden ar hur personuppgifter ska
behandlas i marknadsféringssammanhang. Grundprinciperna fér data-
behandling i enlighet med GDPR innebar att féretagen maste sékerstélla att:

1. All databehandling ar laglig, korrekt och transparent. E y Soc

2. Endast nédvandiga uppgifter samlas in och anvands for specifika P N N
andamal. E ﬂ D

3. Uppgifterna skyddas fran obehorig atkomst och anvandning. | ?\ 5 12 =

TRANSPARENS OCH SAMTYCKE

Foretagen maste vara transparenta med hur de hanterar personuppgifter och
informera kunderna om syftet med insamlingen, samt ge dem mgjlighet att
samtycka till behandlingen. | manga fall maste samtycket vara:

e Frivilligt

e Informerat

e Specifikt

Kunderna har ratt att aterkalla sitt samtycke, och féretagen maste sékerstalla
att processen for detta ar enkel och tydlig.

COOKIES OCH SAMTYCKE

Cookies &r en annan central frdga inom digital marknadsféring. Nar . | -
cookies anvands for att samla in personuppgifter eller spara - : |
anvandarbeteenden kravs i de flesta fall ett uttryckligt samtycke fran [ 4 &
anvandaren. Det innebéar att foretag maste: n
e Informera anvandare tydligt om vilka cookies som anvéands och — -
varfor. :
e Ge mojlighet att acceptera eller avbdja cookies. l

Noédvandiga cookies, som kravs for att en webbplats ska fungera
korrekt, &r undantagna fran detta krav.

TYDLIGHET OCH TRANSPARENS | KOMMUNIKATION

For att uppratthalla fortroende och félja lagen ar det viktigt att
foretag alltid ar tydliga och transparenta om hur de hanterar
personuppgifter. Det galler bade vid insamling och eventuell
vidareanvandning eller éverféring av uppgifterna. Foretagen maste
ockséd meddela konsumenterna om eventuella férandringar i sin
integritetspolicy eller sina rutiner fér databehandling.

MYNDIGHETERS TOLKNINGAR OCH AFFARSSED T

Manga foretag samlar in personuppgifter fran offentligt tillgangliga
kallor, exempelvis féretagsregister eller myndighetsdatabaser. Nar
sadana uppgifter anvands for marknadsféring maste konsumenterna
informeras om detta inom en manad, eller vid forsta kontakttillfallet.

PROFILERING

: Profilering innebér att féretag anvander automatiserade processer for
att analysera kundbeteenden och preferenser. Detta kan géra
marknadsféringen mer relevant for konsumenten, men det innebéar
ocksa en 6kad risk for intrang i den personliga integriteten. Féretag
maste informera konsumenterna om att profilering sker och ge dem
mojlighet att invéanda mot denna behandling.

FORETAGENS ANSVAR FOR PERSONUPPGIFTER

Foretag har ett stort ansvar for att hantera personuppgifter pa ett korrekt satt.
Det innebar att de maste ha system och processer for att:
* Hantera forfragningar om radering, korrigering eller 6verféring av uppgifter.
* Skydda uppgifterna fran dataintrang och vid behov informera bade
konsumenter och tillsynsmyndigheter om eventuella intrang.

OBESTALLD DIGITAL OCH ANALOG DIREKTREKLAM

Det ar férbjudet att skicka obestalld digital reklam (exempelvis via e-
post eller SMS) utan mottagarens uttryckliga samtycke. Daremot kan
foretag skicka marknadsforing till befintliga kunder genom sa kallad "soft
opt-in’, dar kunden far reklam om de tidigare haft en affarsrelation med
foretaget och mojlighet ges att tacka nej. For analog reklam, som
postreklam, géller att det ar tillatet att skicka reklam sa lange
mottagaren inte aktivt motsatt sig det genom till exempel NIX-registret.
Foretag maste respektera mottagarens ratt att avsta fran fortsatt
kommunikation.

WWW.SWEDMA.SE



